Corona-Spezial: Die Analytik und die Pandemie

Analytiklabore — die stillen Helfer

in Zeiten von Corona

Die Corona-Pandemie hat Auswirkungen auf alle Lebens-
bereiche, ob privat oder beruflich. Mund-Nasen-Schutz,
Abstand halten und Homeoffice gehoren mittlerweile zum
tiglichen Leben. Auch in Deutschlands Analytiklaboren

hat sich vieles verdndert.

Auch wenn seit Mai alle Bundes-
lander Lockerungen eingefiihrt ha-
ben, die den Arbeitsalltag erleichtern,
wird das Coronavirus noch ldangere
Zeit unser Verhalten beeinflussen.
Davon betroffen waren und sind auch
Bereiche, die in der breiten Offent-
lichkeit kaum Aufmerksamkeit ge-
nieflen, aber systemrelevant sind. Ge-
meint sind die Analytiklabore, die
beispielsweise nahezu unbemerkt
reibungslose Abldufe von betrieblich-
technischen Prozessen sowie For-
schung und Entwicklung in der che-
mischen und pharmazeutischen In-
dustrie ermoglichen. Oder die ge-
wdhrleisten, dass unser Trinkwasser
sauber und keimfrei aus dem Wasser-
hahn lauft.

Dass wir ohne Sorge auch in Coro-
na-Zeiten problemlos duschen oder
heiflen Kaffee genieflen konnen, ver-
danken wir Analytik-Teams wie dem
von Tjorben Posch, Gruppenleiter
und zustandig fiir die chemische Ana-
Iytik im Wasserlabor bei RheinEner-
gie, dem Trinkwasserversorgungsun-
ternehmen in Koln. Posch hat Water
Science an der Uni Duisburg-Essen
studiert, ein Studiengang mit Fokus
auf die anwendungsorientierte analy-
tische Chemie und Mikrobiologie im
Trinkwasserbereich. Fiir ihn gab es
beim Lockdown eine klare Prioritat:
,Wir miissen die Versorgung und
Qualitdtsiiberwachung aufrechterhal-
ten, komme was wolle. Gerade in ei-
ner Zeit, wo gesundheitliche Beein-
trachtigungen zu befiirchten sind,
muss sauberes, einwandfreies, unbe-
lastetes Trinkwasser vorhanden sein.“

Als der Lockdown offiziell war, hat
Posch im ersten Schritt aus Sicher-
heitsgriinden drei Viertel seiner Mit-

arbeiter sofort ins Homeoffice ge-
schickt. ,Das hatten wir vorher noch
nie und war fiir das Labor aufierge-
wohnlich®, erzadhlt er. ,Wir haben
dann sehr schnell einen Schichtplan
entwickelt, so dass immer zwei bis
drei Mitarbeiter im Wechsel eine Wo-
che vor Ort im Labor waren, um vor
allem die Untersuchung der beson-
ders qualitdtsrelevanten Parameter
durchgangig zu ermoglichen.“ Ein
Teil der Spezialanalytik, insbesondere
im organischen Analytikbereich, sei
hingegen erst einmal gestoppt wor-
den. Die betroffenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beschdftigten sich im
Homeoffice mit Qualititsmanage-
mentdokumentation und Fachlitera-
tur. Sie waren als Back-up-Ebene vor-
gesehen, fiir den Fall, dass die Zahl
der Infizierten oder Quarantdnefalle
im aktiven Laborbereich kritisch an-
gestiegen wadre.

Ganz dhnlich verlief es bei Rudi
Winzenbacher vom Zweckverband
Landeswasserversorgung Langenau
(LW). Der Umwelttechnikingenieur lei-
tet dort die Abteilung Betriebs- und For-
schungslabor mit 44 Mitarbeitern. Die
LW ist ein Fernwasserversorger und
produziert jahrlich fast 100 Millionen
Kubikmeter Trinkwasser zur Versor-
gung von rund 3 Millionen Verbrau-
chern. Das Labor hat drei Aufgaben-
schwerpunkte: Betriebsanalytik,
Dienstleistungsanalytik sowie For-
schung & Entwicklung. ,Im Rahmen
der Betriebsanalytik untersuchen wir
samtliche Rohwasserressourcen der
LW, die Prozesswasser in den Wasser-
werken und natiirlich das Trinkwas-
ser“, beschreibt Winzenbacher. ,,Wir
analysieren jahrlich bis zu 60000 Was-
serproben auf iiber 300000 Parameter.“

Illustration eines Coronavirus,

erstellt am Center for Disease
Control and Prevention (CDC)
(Graphik: A. Eckert, MS, D.
Higgins, MAMS)

Wie sein Kolner Kollege etablierte
er anfangs fiir sein Personal ein Drei-
Schichten-System, aufgeteilt in eine
Vormittagsschicht von 6 bis 12 Uhr, ei-
ne Nachmittagsschicht von 12:30 bis
18:30 Uhr sowie eine Homeoffice-
Schicht. ,Den Kundenkontakt haben
wir auf das Notwendigste reduziert,
und in den notwendigen Fallen be-
steht Maskenpflicht. Dazu haben wir
Hygienemasken vom Typ IIR und
Atemschutzmasken FFP2 beschafft.”
Bei der Vor-Ort-Prasenz achte man auf
Einzelbiiros oder die Besetzung mit
ausreichendem Schutzabstand. ,So-
fern der Mindestabstand einmal nicht
eingehalten werden kann, ist bei uns
zwingend das Tragen von Schutzmas-
ken oder von Schutzvisieren vorge-
schrieben. Alle Homeoffice-Mitarbei-
ter sind zur Arbeitsabstimmung min-
destens einen Tag pro Woche vor Ort.“

Auf die richtigen Prioritaten
kommt es an

Fiir beide Laborleiter war schnell
klar, dass sich die iibliche Menge an
Proben im Schichtsystem nicht mehr
analysieren lief. ,Die Zahl der Bepro-
bungen und Untersuchungen haben
wir auf das Wesentliche konzen-
triert”, sagt Tjorben Posch. ,Die
Uberwachung wurde insbesondere
auf die aus betrieblichen oder ge-
sundheitlichen Griinden bekannter-
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mafien relevanten Parameter fokus-
siert. Bei den Probenahmestellen im
Verteilnetz wurden solche Stellen
ausgespart, bei denen ein umfangrei-
cherer Kontakt zu Dritten wahr-
scheinlich ist.“ Dafiir seien andere
Probenahmestellen angefahren wor-
den. Ein Teil der Proben fiel ohnehin
weg, da Hotels, Industrieanlagen und
Schwimmbadder geschlossen wurden.

Ahnlich war die Situation im
Zweckverband Landeswasserversor-
gung Langenau. Daher durften Legio-
nellen-Untersuchungen in Trinkwas-
serinstallationen verschoben werden,
sofern keine medizinisch kritische
Relevanz vorlag (zum Beispiel Kran-
kenhduser, Altenheime), immer in
Absprache mit den zustindigen Ge-
sundheitsdmtern. ,Letztlich ergab es
sich so, dass viele Fremdproben, zum
Beispiel fiir Legionellen-Untersu-
chungen, kundenseitig sowieso ver-
schoben wurden und daher automa-
tisch eine gewisse Entlastung ein-
trat“, sagt Rudi Winzenbacher. , Mit
unserem Drei-Schichtmodell konnten
wir die anstehenden Aufgaben daher
insgesamt relativ gut erfiillen.“

Zwar haben sich die analytischen
Prozessabldufe durch Corona nicht
verdndert, eine Herausforderung war
laut Winzenbacher aber die laborinter-
ne Abstimmung, weil personliche Be-
sprechungen und der direkte Kontakt
vor Ort minimiert werden sollten. Ins-
gesamt ist er mit dem Verlauf durch
die Krise aber sehr zufrieden. ,,Wir ha-
ben das Schichtmodell gelernt, aufier-
dem Homeoffice und die effektive Nut-
zungsmoglichkeit von Videokonferen-
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In allen Analytiklabo-
ren Deutschlands sind
strenge Hygienemapfs-
nahmen festgelegt.
Dazu gehort natiirlich
auch ein Mund-Nasen-
schutz. (Foto: Sanofi)

zen. Und wir haben den Pandemiefall
real trainieren miissen, gliicklicher-
weise ohne eigene Beeintrachtigung.
Dies wird auch Eingang in unser Kata-
strophenmanagement-Handbuch fin-
den, in dem ,Pandemie‘ zwar bereits
enthalten war, jedoch nicht in ausrei-
chender Detailschdrfe.*

Neue Form der Zusammenarbeit
,Digitalisierung ist das A und O¢,
sagt Tjorben Posch vom Kolner Was-
serlabor, ,sonst hdtten die meisten
Mitarbeiter nicht zu Hause arbeiten
konnen. Unsere IT hat sehr schnell
einen Notfallzugang ermoglicht, so

dass unsere Mitarbeiter auch von zu
Hause problemlos auf das interne
Netz und unsere Systeme zugreifen
konnten und sich vom Homeoffice
auf ihre Laborrechner aufschalten
konnten.“

So habe man in dieser Zeit am Rech-
ner Aufgaben erledigen konnen, die
sonst wegen Tagesroutinen hdufig in
den Hintergrund gedrdngt werden, wie
statistische Auswertungen, Qualitdts-
managementaufgaben, Berechnungen
von Messunsicherheiten, Validierun-
gen bei neuen Systemen oder das Auf-
rdumen und Sortieren von Datenbe-
standen. ,Wir waren gut vorbereitet,
da wir fiir die gesamte Wasserversor-
gung im Rahmen der Schweinegrippe
bereits einen Pandemieplan ausgear-
beitet hatten. Darin sind viele Prozesse
festgelegt worden, auf die wir bei Co-
rona zuriickgreifen konnten.“

Nachwirkungen diirfte Corona fiir
das Labor aber in jedem Fall haben, ist
sich Posch sicher. ,,Wir haben Uberwa-
chungspflichten und Untersuchungs-
auftrdge, die wir zundchst tempordr
verschieben mussten.“ Diese Analysen
miisse man im Laufe des Jahres noch
nachholen. ,Eine wichtige Erkenntnis
ist fiir mich, dass ich ein Team habe,
das mit grofier Motivation die Krisensi-
tuation gemeistert hat.*

Seit Ostern lduft die Arbeit im Bioanalytiklabor bei Sanofi zundchst im Wechsel-

betrieb weiter, zwei Teams arbeiten dabei immer abwechselnd, ohne dass sich die

Teams begegnen. (Foto: Sanofi)




»Helping Hands“ und
Arbeiten im Schichtbetrieb

Ahnliche Herausforderungen wah-
rend der Pandemie gab es auch im
Competence Center Analytics bei der
BASF in Ludwigshafen. Sabrina Kroger
ist Laborleiterin in der Elementanaly-
tik, Schwerpunkt Ionenchromatogra-
fie. Thre Hauptaufgaben sind u. a. die
Organisation rund ums Labor, Quali-
titssicherung der Messergebnisse, la-
boriibergreifende Kommunikation mit
internen Auftraggebern und methodi-
sche Weiterentwicklung - das macht
sie gemeinsam mit elf Mitarbeitern,
von insgesamt rund 100 Mitarbeitern
in der Elementanalytik. ,In der Regel
bearbeiten wir in unserem Bereich
iiber 250 Proben am Tag. Bei uns in
der Elementanalytik ist der Einfluss
des Lockdowns auf den Probeneingang
und -ausgang aber kaum spiirbar ge-
wesen“, stellt sie fest. ,Die Proben
kommen aus unterschiedlichen Berei-
chen innerhalb der BASF und umfas-
sen verschiedenste
wie anorganische Katalysatormateria-
lien oder organische Proben.“

Ihr Team war auf die neue Situati-
on gut vorbereitet. ,In der Element-
analytik gab es verschiedene Risiko-
betrachtungen, was ware, wenn das
Labor ausfdllt“, beschreibt Kroger die
Ausgangssituation. ,,Durch diese Aus-
fallbetrachtungen konnten wir schnell
Maflnahmen ableiten,
Mitarbeiter zu schiitzen und unsere
Handlungsfdhigkeit zu wahren. Dazu
zdhlte, wenn moglich im Homeoffice
zu arbeiten.“ Man habe daher einige
Mitarbeiter mit zusdtzlichen Laptops
ausgestattet. ,In unserem tdglichen
Laboralltag kann man allerdings
nicht alles aufler Haus erledigen. Im
Labor haben wir den Kontakt der
Mitarbeiter untereinander auf ein Mi-
nimum reduziert, entweder durch
rdaumliche oder zeitliche Trennung.“
Auch bei der BASF ist die wichtigste
Mafinahme im Laboralltag geniigend
Abstand halten und wenn das nicht
moglich ist, Masken tragen.

Man habe sich zudem fiir eine ver-
setzte Tagschicht entschieden, er-
zdhlt Kroger. Auf diese Weise war ihr
Labor immer so besetzt, dass die ein-
gehenden Proben problemlos und
zeitgerecht  abgearbeitet

Probenmatrices

um unsere

werden

In der Elementanalytik des Competence Center Analytics bei der BASF in Ludwigs-

hafen (hier ein Archivbild vor der Corona-Pandemie) war der Einfluss des

Lockdowns auf den Probeneingang und -ausgang kaum spiirbar. (Foto: BASF)

konnten. Ungewohnt war fiir ihr
Team, dass die Besprechungen in di-
gitaler Form stattfanden und neue
Wege der Kommunikation auspro-
biert wurden. Die Schichtiibergabe
konnte nur telefonisch oder digital
erfolgen, per Mail oder auch ganz
klassisch mit dem Laborheft bzw.
dem handgeschriebenen Zettel, um
einen direkten Kontakt der einzelnen
Schichten zu vermeiden.

Sabrina Kroger hofft, dass die gean-
derte Arbeitsroutine kein Normalzu-
stand wird: ,Die Umstellung auf
Schichtbetrieb und die kontaktlose
Ubergabe gehen natiirlich zu Lasten
der informellen und
menschlichen Kommunikation.“ Die
Besprechungen fanden zwar wie ge-
wohnt statt, wenn auch in digitaler
Form, der fachliche Austausch bliebe
trotz Corona auf einem nahezu gleich-
wertigen Niveau wie vorher. ,,Aber der
bisher iibliche Austausch beim Mittag-
essen oder in der Kaffeerunde fehlt.
Der ist aber wichtig, um vorausschau-
end bestimmte Anliegen oder Projekte
besser planen zu kénnen.“

Eine tolle Leistung der BASF war
fiir sie die iibergreifende Zusammen-
arbeit beim Sonderprojekt ,Helping
Hands“ am Standort Ludwigshafen.
BASF produziert einige Rohstoffe, die
sich zur Herstellung von Desinfekti-
onsmitteln verwenden lassen. Ein

zwischen-

Teil der Rohstoffe wurde zur Produk-
tion von Handdesinfektionsmitteln
auf Isopropanol- und Ethanolbasis
umdisponiert, um Krankenhduser,
Arztpraxen und weitere Institutionen
aus dem Gesundheitsbereich mit aus-
reichenden Mengen zu versorgen.
,Hier hat unsere Analytik zur Quali-
tdtssicherung in der gesamten Pro-
duktionskette beigetragen - von der
Rohstoffkontrolle, Prozesskontrolle
bis zur Uberpriifung der Sollkonzen-
tration im Endprodukt.“

Positiv an der Coronakrise ist fiir
die Chemikerin auch, dass die Grup-
pe in dieser Situation ndher zusam-
mengertickt ist. , Trotz der schwieri-
gen dufieren Umstdnde funktioniert
die Arbeit sehr gut und das Team ist
weiterhin  leistungsfdhig.“ Einen
Grund hierfiir sieht Sabrina Kroger
auch in der guten Ausbildung und
Qualifikation ihrer Mitarbeiter: ,Bei
mir im Team sind alle Chemielabo-
ranten, von denen einige eine Weiter-
bildung zum Chemotechniker haben.
Innerhalb der einzelnen Labore qua-
lifizieren wir Mitarbeiter so weit
quer, dass jeder prinzipiell alle Ar-
beitsprozesse beherrscht, von der
Probenvorbereitung, Messung bis zur
Auswertung der Ergebnisse. Daher
war es fiir uns kein Problem, es so
einzurichten, dass bei jeder Schicht
alle analytischen Methoden und Ver-
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fahren vertreten waren.“ In solchen
Situationen zeige sich, wie wichtig
die Weiterbildung und lebenslange
Qualifizierung der Mitarbeiter sei.

Vom kompletten Lockdown
zum Wechselbetrieb

Einige Parallelen zum Competence
Center Analytics der BASF finden sich
auch beim Pharmakonzern Sanofi im
Industriepark Hochst in Frankfurt.
Katrin Schroeter ist innerhalb der
F&E Leiterin der Gruppe Bioanalytik
der Drug Metabolism and Pharmaco-
kinetics (DMPK) Germany. Die
DMPK unterstiitzt das Design von
Arzneistoffen so, dass diese optimale
Eigenschaften aufweisen, um eine be-
stimmte Erkrankung sicher zu behan-
deln. Die Bioanalytik bestimmt Kon-
zentrationen einer gegebenen Sub-
stanz im Korper, entweder im Tier-
modell oder in Humanstudien.

,,Wir verwenden ausschlieflich LC-
MS-Methoden und analysieren jegli-
che Art von Wirkstoffen, vom klassi-
schen kleinen Molekiil bis hin zu
komplexen Biologika“, sagt Schroeter.

Durch den Lockdown seien zu-
ndchst alle Proben und auch Validie-
rungen liegen geblieben. Dadurch
seien Auswirkungen sowohl auf For-
schungsstudien als auch auf Good-La-
boratory-Practice-(GLP-)Studien un-
vermeidbar gewesen und hdtten zu

Verzogerungen bei Projekten gefiihrt.
Denn im Analytiklabor sei eine virtu-
elle Zusammenarbeit aller Mitarbeiter
nur begrenzt moglich.

In den systemrelevanten Bereichen
wie der Produktion und Fertigung
von Medikamenten wurde der Betrieb
bei Sanofi iiber die gesamte Corona-
Phase komplett aufrechterhalten.
,Dort haben zeitweise auch Mitarbei-
ter aus unserer Forschung und Ent-
wicklung freiwillig ausgeholfen, um
die Versorgung sicherzustellen“, er-
zdhlt die Chemikerin.

In die neue Art des Arbeitens im
Homeoffice hatten sich alle schnell
eingefunden, nicht zuletzt dank tagli-
cher Videokonferenzen. ,Wir haben
die Zeit gut genutzt, um Formblatter
zu erstellen und Workflows zu opti-
mieren, haben aber auch viele Schu-
lungen durchgefiihrt, zum Beispiel zu
Sicherheits- und GLP-Themen, wis-
senschaftliche Weiterbildungen und
Webinare von Lieferanten.“

Seit Ostern lduft die Laborarbeit
zundchst im Wechselbetrieb weiter,
zwei Teams arbeiten dabei immer ab-
wechselnd, damit sie sich nicht be-
gegnen. Dabei wurden strenge Hygie-
nemafinahmen festgelegt und ein
Desinfektionsplan erstellt. ,,Seit Mitte
Mai konnen wir zwar wieder alle Pro-
jekte bearbeiten, allerdings mit gerin-
gerer Kapazitat als zuvor.“ Herausfor-

—

dernd seien vor allem die Ubergaben
und Absprachen. Aber auch mensch-
lich sei es nicht leicht, zwei Teams
zusammenzuhalten, die sich nicht
mehr personlich begegnen, aber eng
zusammenarbeiten miissen.

Auch wenn in den Laboren der
Bioanalytik bei Sanofi noch lange
nicht der Regelbetrieb wie vor Corona
herrscht, blickt Katrin Schroeter zu-
versichtlich nach vorne. Sie hat schon
Vorstellungen, wie es in naher Zu-
kunft weitergeht: ,Eine Moglichkeit
fiir meinen Bereich ware, zusdtzliche
Laborflachen in einem angrenzenden
Bereich zu akquirieren.“ So habe man
mehr Fldche fiir die Probenvorberei-
tung sowie fiir Schreibpldtze. ,Das
wdre zwar auch mit Einschrankun-
gen verbunden, aber ich wdre froh,
alle wieder vor Ort zu haben, den ge-
wohnten Service in vollem Umfang
fiir unsere internen Partner bieten zu
konnen und trotzdem die grofitmogli-
che Sicherheit fiir die Mitarbeiter zu
gewdhrleisten.“

Jorg Wetterau,
Labor ftir Kommunikation

Jorg Wetterau studierte Chemie an der
Justus-Liebig-Universitat Giefsen und ist
freiberuflicher Kommunikator und Fach-
Journalist fiir Technologie-, Innovations-
und Wissenschaftsthemen.
www.labor-flir-kommunikation.de
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